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威海市人力资源和社会保障局等 5 部门

关于印发《威海市外国人来华工作“一件事”

试点实施方案》的通知

威人社字〔2025〕10 号

有关部门、单位：

现将《威海市外国人来华工作“一件事”试点实施方案》印

发你们，请认真贯彻执行。

（此件主动公开）

（联系单位：市人力资源社会保障局就业促进与失业保险科）

威海市人力资源

和社会保障局
威海市科学技术局 威海市公安局

威海市行政审批

服务局

威海市大数据局

2025 年 5 月 28 日
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威海市外国人来华工作“一件事”

试点实施方案

为贯彻落实省政府办公厅关于开展推荐新一批“一件事”试

点工作的有关部署要求，更好地服务我市招才引智发展战略，畅

通外国人来我市工作“绿色通道”，制定本方案。

一、工作目标

将多个外国人来华工作的关联服务事项整合为“一件事”，

形成部门协同、整体联动、线上线下融合的服务模式，实现办事

方式多元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本最小

化，进一步提升外籍人才来华工作的便利度。

二、服务对象

符合现行外国人来华工作政策条件的外国人、聘用外国人来

华工作的用人单位。

三、服务事项

（一）基础服务事项

外国人来华工作许可签发/变更/延期、外国人来华工作社会

保险登记、外国人来华工作职称评审、外国人居留证件签发/变

更/延期。

（二）拓展服务事项

外国人来华工作电子社保卡注册申领、其他拓展服务事项。
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四、工作任务

（一）重构工作流程。全面梳理外国人来华工作关联事项的

办事场景，对应采集相关业务的设定依据、受理条件、申请材料、

办结时限、收费标准、办理结果、支撑系统建设信息等基础要素，

合理配置业务前后置关系，通过申请表单整合、申报材料精简去

重、办事流程重构优化，实行“一次提交、一表申请”，申请人

可单项也可多项申请服务事项，据实填写表单、提供材料。（5

月底，市人社局、市科技局、市公安局、市行政审批服务局按职

责分工完成申请表单、告知书梳理合并工作）

（二）推进系统对接。在山东政务服务网（威海）设置外国

人来华工作“一件事”申报入口，基础服务事项依托政务服务平

台办理，拓展服务事项根据工作需要逐步开发完善。邀请部分用

人单位参与申报测试，论证完善后，线上平台正式运行。（6 月

底前，市人社局、市科技局、市公安局、市行政审批服务局、市

大数据局完成“一件事”系统流程对接、系统测试工作）

（三）规范业务办理。规范发布外国人来华工作“一件事”

工作方案、办事指南、工作指引等，明确各责任部门办事服务职

责，设立外国人来华工作“一件事”窗口，实现外国人来华工作

“一件事”线下“一门办理”。适时开展外国人来华工作“一件

事”业务培训，确保线上线下办事顺畅好办。（6 月底前，市人

社局、市科技局、市公安局、市行政审批服务局等完成办事指南

等编写及推广工作；正式开展线上线下经办工作）



— 4 —

（四）加强政策解读。做好外国人来华工作“一件事”政策

解读，加强常态化跟踪指导，实时掌握“一件事”办理数据、堵

点难点问题和工作成效，不断提高服务质量。（常态化开展工作）

五、职责分工

（一）威海市人力资源和社会保障局。编制威海市外国人来

华工作“一件事”试点实施方案、办事指南、业务流程图、申请

材料清单，做好信息系统功能对接及测试工作。组织各级人社部

门做好外国人社会保险登记、社会保障卡（电子社保卡）申领、

职称评审等工作。做好其他外国人员（非高端人才、急需紧缺外

国专业人才）来华工作相关政策解读与具体实施等工作。

（二）威海市科学技术局。梳理提供外国人来华工作“一件

事”相关事项基础要素，配合编制办事指南、工作指引、申请表

单等，做好信息系统功能对接及测试工作。做好外国高端人才、

急需紧缺外国专业人才来华工作相关政策解读与具体实施等工

作。

（三）威海市公安局。梳理提供外国人来华工作“一件事”

相关事项基础要素，配合编制办事指南、工作指引、申请表单等，

做好信息系统功能对接及测试工作。做好外国人居留证件办理及

监管等工作，在市政务服务中心公安机关出入境设立外国人来华

工作“一件事”窗口，受理需线下办理的业务。

（四）威海市行政审批服务局。梳理提供外国人来华工作“一

件事”相关事项基础要素，配合编制办事指南、工作指引、申请
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表单等。做好信息系统功能对接及测试工作，推动线上一网申请

和业务并联审批。做好外国人来华工作许可办理等有关工作。

（五）威海市大数据局。为外国人来华工作“一件事”提供

数据共享支撑。

六、工作要求

市人社局按照职责分工，牵头完成要素梳理整合、流程优化

再造，发布办事指南、业务流程图等经办指引。市行政审批服务

局牵头建立外国人来华工作“一件事”协商机制，加强整体统筹、

业务协同、数据共享。各服务事项审批部门通过“爱山东”政务

服务平台实现线上联办审批、线下受理材料，对符合来华工作要

求的，建立信息化告知机制；对异常信息管理列表中的外籍人员，

各部门单位互通信息、会商研判、严格审批；定期开展经办人员

业务培训，熟练掌握经办服务事项，充分利用新媒体、报刊、电

视等宣传解读外国人来华工作“一件事”的经验做法，不断提高

公众认知度和社会应用水平。各区市有关部门涉及的服务事项可

参照本方案实施。


