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关于市十八届人大五次会议第 127 号

代表建议的答复

王春深代表：

您提出的关于整治马路“低头族”安全隐患问题的建议收悉，

感谢您对我市道路交通安全管理工作的关心关注，现将有关情况

答复如下：

当前，随着科技不断进步，手机（也称手持电话、移动电话

等）已经进入千家万户，有的甚至一人持有多部，在给人们的通

讯、工作、学习和休闲娱乐等带来便捷的同时，也不可避免带来

一些负面问题，驾驶机动车拨打接听手持电话便是其中之一。对

此，市公安局交警部门采取系列措施，加强综合治理，取得一定

成效，但受种种因素制约，治理工作仍然任重道远。主要原因有：

一是少数驾驶人交通安全意识比较淡薄，存在侥幸心理，片面认

为自身有足够能力一心二用，短时间使用手持电话不会造成严重

后果；二是驾驶机动车拨打接听手持电话具有一定隐蔽性，特别

是车内光线较暗的情况下，发现、取证难度更大；三是根据道路

交通安全管理有关法律法规规定，目前我省对驾车拨打接听手持

电话交通违法行为的处理为罚款 50元、记 3分，对个别驾驶人

震慑力度不足。

针对上述问题，结合您的建议，下一步，我们将重点从以下

几个方面持续加强管理，有效预防和减少这一交通违法行为，努
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力为广大群众创造更加安全有序的道路交通环境。

一是强化宣传警示。充分利用各类新媒体平台，发布《开车

玩手机？危险！》等推文、视频，详细解读开车拨打接听手持电

话导致的注意力分散、反应迟缓等危害，通过真实的事故现场画

面，让群众直观感受到此类违法行为的危害和后果，营造浓厚的

舆论氛围。组织宣传民警深入重点企业、机关、社区、农村等，

结合行业特点，讲解开车拨打接听手持电话对交通安全的不利影

响，提高重点驾驶人的安全意识和守法意识。

二是强化路面管控。紧密结合当前正在开展的道路交通事故

预防“减量控大”等工作，加大路面巡逻检查力度，对驾驶机动车

拨打接听手持电话等交通违法行为，发现一起，依法查处一起。

同时，强化科技赋能，在现有监控设备基础上，适时增设抓拍点

位，路面查纠与监控抓拍双管齐下，有效打消部分驾驶人的侥幸

心理。对于因驾车拨打接听手持电话引发道路交通事故的，根据

其行为对发生道路交通事故所起的作用以及过错的严重程度认

定事故责任，并依法予以处罚。

三是强化综合治理。结合《道路交通安全法》等相关法律法

规修订的有利契机，积极建言献策，推动立法机关对驾驶机动车

拨打接听手持电话等交通违法行为科学调整处罚标准，提高重点

违法成本，提升法律法规震慑力。积极配合交通运输等职能部门，

督促客运、货运等企业落实好交通安全主体责任，加强对营运车

辆驾驶人的日常教育管理，对发现的拨打接听手持电话行为及时
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发现、及时纠正，形成治理合力。

威海市公安局

2025年 6月 26日

（联系人：周基孟，联系电话：5276166）


