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威海市住房和城乡建设局
关于开展住宅小区楼道电动自行车停放

专项整治的通知
威住建通字〔2024〕11 号

各区市住建局、国家级开发区建设局，各物业服务企业：

2月23日，南京雨花台区明尚西苑小区发生电动自行车火灾，

截至目前造成 15 人遇难 ，44 人在院治疗，教训惨痛，发人深省。

为深刻汲取此次电动自行车火灾事故教训，进一步预防和最大限

度减少电动自行车火灾事故发生，经研究决定，在全市范围内集

中开展 40 天的住宅小区楼道电动自行车停放专项整治工作，现

通知如下：

一、明确专项整治目标

坚持人民至上、生命至上，在全市范围内开展住宅小区楼道

电动自行车停放专项整治工作，每个小区均需明确规范电动自行

车停车区域，做好防火分区，完善消防设施，确保停车区域达到

消防安全标准要求；全面清理楼道（包括公共门厅、楼梯间、楼

道、走道等住宅楼公共区域）内乱停电动自行车、乱充电行为，

确保楼道内禁止停放电动自行车，禁止飞线充电；做好安全宣传，

普及消防常识，提高群众安全防范意识，推动住宅小区安全居住

环境持续向好，切实保障人民群众的生命财产安全。

二、深入开展专项整治
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此次专项整治自 2024 年 2 月底通知下发之日起，至 2024 年

4 月 10 日结束，分三个阶段进行：

（一）摸排自查阶段（2 月 26 日-3 月 10 日）。各区市物业

主管部门全面宣传发动，组织物业企业开展摸底检查，建立工作

台账（见附件），按照需要区市协调解决、镇街社区支持解决、

物业企业自行解决三个层级进行分类。能够整改的，立即组织进

行整改。不易整改的，上报镇街社区、区市主管部门统筹解决。

（二）整治攻坚阶段（3 月 10 至 3 月 31 日）。对于上阶段

调查汇总的问题台账，由区市物业主管部门统筹分配。需要镇街

社区支持解决的，由街道社区牵头，支持督导物业企业、业委会，

实施集中攻坚，制定整改措施，全面抓好落实。需要区市统筹解

决的，由物业主管部门会同公安、消防、执法、镇街共同解决。

（三）检查通报阶段（4 月 1 日至 4 月 10 日）。市住建局成

立专项督导组，对此次专项整治每个阶段，进行全面跟踪检查，

检查发现的问题建立台账，及时反馈给区市进行整改。检查情况

定期通报给各区市政府。专项整治结束后，市住建局将组织开展

一次总结验收，验收情况进行量化打分，通报给各区市政府，并

列入年底红色物业考核。对于物业企业在专项整治中的表现，计

入企业信用档案。

三、推动停车场所建设

各区市要会同相关职能部门和街镇，因地制宜，多措并举，

积极推动住宅小区停车充电场所建设：
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一是积极筹措建设资金。统筹老旧小区改造、民生微实事等

惠民工程，通过财政资金支持、使用小区公共收益、业主自筹、

第三方出资等方式筹措资金，结合实际建设电动自行车集中停放

场所，配置电动自行车集中充电设施（包括安装充电设施，加装

简易喷淋、火灾报警等自动消防和视频监控设施），全面完善小

区电动自行车场所及充电设施建设。

二是协调建设审批提速。对于住宅小区建设的电动自行车停

放充电场所，社区、业委会要按照小区管理规约或者临时管理规

约的规定，及时组织业主研究表决通过。需要职能部门进行审批

的，要建立绿色通道，简化办事流程，提高审批效率，确保停放

场所建设能够规范高效的推进。

四、全面抓好工作落实

(一)思想高度重视。住宅小区楼道安全与广大业主生命财产

息息相关，紧密相连。因此，要充分认识住宅小区电动自行车停

放专项整治的重要意义，压实属地部门监管责任、物业企业巡查

责任, 指导、督促物业企业认真执行安全管理有关规定，全面规

范电动自行车停放行为,推动住宅小区居住安全环境持续稳定向

好，切实保障业主的生命财产安全。

（二）强化组织领导。各区市要压实属地责任，明确分工，

形成合力。区市物业主管部门要发挥好牵头部门作用，开展统筹

协调分配，做好督导检查调度，及时上报整改进展情况。街道社

区要现场办公，及时督导，支持物业企业建设停车场地、清理楼

道；对于专项整治的难点问题，要及时沟通协调消防、公安、执
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法部门联合执法，共同解决。业委会要配合物业企业开展专项整

治，引导广大业主主动参与整治，帮助化解整治中出现的业主投

诉及纠纷。

(三)加大督导考核。市住建局将组织对专项整治进行督导检

查，定期通报情况。各区市物业主管部门要加大各住宅小区的检

查力度，建立问题台账，制定整改方案，限期落实整改。对工作

不力、问题突出的物业企业，各区市要及时督导，并与企业信用

结果挂钩。专项治理期间，因电动自行车引发火灾事故的，要依

法从严从重追究有关单位和人员的责任。

(四)加大宣传引导。市、区市物业主管部门要通过电视台、

电台、报纸等形式对专项整治开展宣传，物业企业要通过宣传栏、

电子显示屏、微信、横幅等方式，普及消防及逃生自救常识，提

高业主安全防范意识，营造良好的专项整治氛围。

各区市要及时总结工作开展情况，提炼经验做法，健全完善

机制，不断加强住宅小区的消防安全防控工作。各区市要确定一

名联系人，2 月 28 日前将联系人姓名及电话报市住建局物业管理

科，3 月 10 日前报送工作开展情况及排查台账，3 月 20 日、3 月

31 日、4 月 10 日分别上报专项整治进展情况。

市住建局物业管理科联系人：许竹函 联系电话：5220616

附件：威海市住宅小区楼道电动自行车停放整改工作台账

威海市住房和城乡建设局
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2024 年 2 月 26 日
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附件

威海市住宅小区楼道电动自行车停放整治工作台账

序号 所属区市
住宅小区

名称
具体位置 问题描述

问题

分类
处置措施

解决

时间
责任人 联系电话

情况说明：整治问题分三类，物业企业能够自行整改的问题为 1 类问题；物业企业自身无法解决，需提交给镇街社区协调解决的为 2
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类问题；物业企业、镇街社区无法解决，需提交给区市物业主管部门解决的问题为 3 类问。
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