
威教学前字〔2025〕3 号

各区市教体局、发展改革局、财政局，国家级开发区有关部门、

单位，市直幼儿园：

为充分发挥各级各类幼儿园的社会服务能力，妥善解决部分

家庭幼儿离园后无人照管问题，经研究决定，在全市范围内开展

幼儿园延时托管服务工作，现将有关事项通知如下。

一、基本原则

延时托管服务工作坚持自愿参与、公益普惠原则。延时托管

服务的实施主体是幼儿园，主要为正常离园后没有条件看护幼儿

的在园幼儿家庭提供托管服务。延时托管服务由家长自愿选择，

严禁强制或变相强制幼儿参加。幼儿园要提高延时托管服务质量，

实现有需要的幼儿全覆盖。

二、服务时间

幼儿园延时托管服务主要在正常离园后进行，幼儿园延时托

管服务时间要和家长下班时间相衔接，原则上不早于 17:30 结束。

各区市可根据实际情况指导幼儿园确定具体服务时间，对有特殊

需求的幼儿，幼儿园要结合实际适当延长延时托管服务时间。

三、服务内容



— 2 —

延时托管服务工作要遵循教育规律和幼儿成长规律，提供适

合幼儿身心发展的服务活动，幼儿园应为在园幼儿提供适宜的活

动环境和活动材料，主要安排幼儿游戏、阅读活动和适合幼儿的

文体艺术科学活动等。幼儿园可充分发挥功能室、教师特长等优

势，结合幼儿成长需求和幼儿园办园特色,积极开发丰富多彩的

延时托管服务项目,设置延时托管服务“项目菜单”,供幼儿和家

长自主选择，但不得组织开展“小学化”内容教育，不得以举办

兴趣班、特色课等名义另行收费或委托第三方机构进入幼儿园实

施延时托管服务。

四、服务流程

（一）科学制定方案。幼儿园可充分利用人员、场地、资源

等方面的优势，在广泛征求教师、家长等群体意见的基础上，“一

园一策”制定本园延时托管服务工作方案，明确服务时间、服务

内容、收费标准、服务组织、责任分工、安全管理、保障措施、

教职工激励办法等，报所在区市教育主管部门审核备案后组织实

施。幼儿园要制定延时托管服务相关管理制度，重点做好参加延

时托管服务的幼儿交接登记以及幼儿离园交接工作，切实保障幼

儿的人身安全。

（二）签订服务协议。幼儿园应与家长签订延时托管服务协

议，明确延时托管服务期间家长与幼儿园权责，特别是安全管理

方面。

（三）规范服务公示。幼儿园要通过家长告知书、公告公示

栏、网站、各类家园联系平台等主动公开服务时间、服务内容、
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服务方式、收退费事项等，为家长选择提供便利，并接受家长和

社会监督。

（四）合理安排人员。幼儿园要根据参与延时托管服务的幼

儿数科学编班，并按比例配备保教人员，同时还应充分考虑安全

保卫、卫生保健、综合协调等方面的人员配备和职能落实，确保

延时托管服务保障到位。幼儿园可安排教职工轮流承担托管工作

任务，可以吸收家长参与志愿服务。

五、收费标准

延时托管服务是幼儿园主动实施、社会积极参与、家长自愿

接受的公益性、普惠性服务行为。延时托管服务收费应当坚持成

本补偿和非营利原则，幼儿园延时托管服务成本主要为参与延时

托管服务教师等相关人员的补助、活动耗材、水电费、培训费等。

公办幼儿园、普惠性民办幼儿园和其他非营利性民办幼儿园延时

托管服务费实行政府指导价，最高收费标准为 10 元/天，具体收

费标准由幼儿园根据服务内容在不超过政府指导价的前提下确

定。营利性幼儿园延时托管服务费实行市场调节价。对于家庭经

济困难参与延时托管服务的幼儿参照《山东省学前教育免保教费

实施细则》范围免除延时托管服务费用。

延时托管服务费按月收取，退费应按月根据未服务的实际情

况据实退还所缴费用，按月结清。幼儿园应使用单位账户收取延

时托管服务费，严禁使用个人账户收取费用。

六、资金使用
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延时托管服务费专款专用，由幼儿园根据开展延时托管服务

的实际支出列支，优先用于为参加延时托管服务的教职工发放补

助。各幼儿园应制定补助发放标准并经全体教职工会议表决通过。

严禁将延时托管服务费用于幼儿园的其他支出，严禁任何部门、

单位或个人以任何理由截留、挪用、挤占延时托管服务费。

七、监督管理

各区市要定期开展延时托管服务工作监督检查，指导幼儿园

做好安全管理工作，切实保障延时托管服务质量。幼儿园要严格

执行教育收费公示制度，将延时托管服务收费标准、收费依据及

投诉举报电话等内容在醒目位置设立固定公示牌、公示栏予以公

示。未经公示或公示内容与规定政策不符的，不得收取延时托管

服务费。

本通知自 2025 年 9 月 1 日起实施，有效期至 2028 年 8 月

31 日。

威海市教育局

威海市发展和改革委员会

威海市财政局

2025 年 7 月 28 日


