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生活、我的”5个频道，涵盖审批办事、社保医保、交通出行、优

抚救助、电子证照等 15大主题，策划建设了企业开办、公积金、

微警务、工程项目审批等 9 个专题。截止目前共上线工程项目审

批、企业开办、社保医保等 600余项应用服务。

一是审批事项，全程网办。与市行政审批服务局进行接口对

接，将 400多项全程网办事项上线至威政通 APP，提供办事指南、

申报材料、办理流程、办理地址、联系电话，并能够实现在线提

交申办材料，查看办理进度，让数据多跑路，市民少跑腿。以核

发老年证为例，实现在线申请，后台办理制作，免费邮寄到家。

二是企业开办，一链办理。企业开办全程电子化登记系统，

应用身份认证、数字签名等技术，实现了企业设立、变更、注销

等营业执照业务的全程无纸化办理，申请人在线身份认证通过并

申请数字证书后，填报注册信息，在自动生成的各类文书上进行

数字签名，将所有信息提交给审批局。业务人员审核通过后，企

业可以直接领取营业执照，整个过程无需提交任何纸质材料。

三是公积金业务，秒批秒办。通过与婚姻、人口、个体工商

户、社保、离退休信息、不动产、税务等省市两级 9部门数据共

享，解决过往公积金业务办理过程中的堵点、难点问题，助推公

积金偿还商贷提取、失业提取、离职返乡提取等业务完成流程再

造。在威政通 APP上线公积金专题，实现离退休提取、提前还贷

和手机号绑定、解绑等 10多项秒批秒办业务。

四是社保医保，掌上办理。与人社局、医保局合作开发，在
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威政通 APP上线社保医保专题，方便用户实时查询社保信息、医

保信息、社保缴费、医保收支、退休金等账单信息，同时开发建

设社保卡临时挂失、办卡进度查询、社保卡注销等 18项秒批秒办

业务。

五是不动产查询，在线办理。充分利用省市大数据资源优化

不动产登记流程，基于威政通 APP建成“不动产登记”主题服务，

申请人在手机端通过人脸识别等认证后，可直接查询本人的不动

产登记信息、抵押信息、查封信息以及不动产业务办理进度等内

容，同时，办事群众还可在自己家中完成在线预约和“二手房转移

登记”等业务。

六是电子证照，汇聚整合。通过系统对接，实现数据共享，

上线山东电子健康码、不动产登记、安全生产许可、公益社会体

育指导员、基金会法人登记等 10多个电子证照，方便用户随时查

看本人的证照信息。下一步将探索实现跨层级、跨部门、跨区域

的电子证照互认共享，证照数据后台自动传递，现场办理无需重

复提交。

七是在线提问，政府解答。与市长公开电话办公室对接，为

市民提供反映身边现状，与政府沟通的渠道，将公众的意见、建

议、投诉、咨询，在移动端集中受理，后台办理落实，并将结果

反馈给公众，形成“统一受理、部门分办、结果公开、群众评议”

的运行机制。做到了解群众所思所愿，回应网民关切、解疑释惑。

八是优抚救助，一手掌握。与市卫健委、民政局合作，通过
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人脸识别技术在威政通 APP建设上线优抚救助专题，其中城镇独

生女养老补助资格认证、农村计划生育家庭奖励扶持认证，能够

在线完成活体检测、人脸身份认证，极大的方便了目标用户和基

层工作人员。同时上线农村最低生活保障查询、城市最低生活保

障查询、特困生活保障查询和临时救助查询，让被救助者一手掌

握自己的救助信息。

九是地图服务，自动导航。基于高德地图和天地图，通过卫星

+基站+WiFi的精准低延时低耗电定位模式，建设政务服务大厅、

婚姻登记、收养登记、殡葬服务、社保卡制点、全市公厕、文化

场馆、旅游景区等政务地图和生活地图，实现移动端地图浏览、

查询、量算、定位、轨迹记录和查看，通过 GIS 测距算法为用户

主动推荐最近点位，并提供路线规划、在线导航等功能。

十是微警务，一次办。与市公安局合作开发微警务专题，提

供无犯罪记录证明、临时身份证明、网约房登记、犬证服务、出

海船舶信息登记等 30多项应用服务，涵盖治安、出入境、交警、

监管、高速、海岸等主要生活场景，方便民众一次办好。

同时，为打造涉企政策服务品牌，在市政府门户网站开发建

设了“涉企政策一点通”模块，按照政策干货、申报条件、申报流

程、承办单位、实施期限、政策原文等 6个栏目，系统展示了税

费、财政、创新创业、人才金融、对外开放等八个方面的涉企优

惠政策，以及疫情期间推动复工复产、“六保”“六稳”等方面的政策，

切实发挥网站栏目服务作用，打造威海涉企政策服务品牌。
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政府信息公开选项：主动公开

抄送：市人大人事代表工作委员会，市政府办公室，市自然资

源和规划局、市商务局、市行政审批服务局、市大数据

中心。

威海市发展和改革委员会办公室 2020年 11月 4日印发


